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ESENER
Encuesta Europea en las empresas
sobre Riesgos nuevos y emergentes

¢Qué es ESENER?

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (AESST), observd que era necesario ayudar a
responder a una gran laguna informativa, porque comparandolo con los accidentes laborales y enfermedades
profesionales, en general habia una informacion muy escasa de la gestion practica de los riesgos de salud
y seguridad en el trabajo (en adelante SST), especialmente los psicosociales o “emergentes” (que contindan
permaneciendo “invisibles” o en segundo lugar, debido a importantes cambios en la organizacién del trabajo,
como subcontratacion, reestructuraciones. .. ).

Por tanto, la AESST publicé en el 2010 esta Encuesta Europea sobre Riesgos Nuevos y Emergentes
de las Empresas (ESENER, por sus siglas en inglés), donde pregunta a directivos, y representantes de los
trabajadores en esta materia, sobre la forma en que gestiona la SST, especialmente los riesgos psicosociales,
para desmenuzar sus respuestas comparativamente en un “ranking de paises”; manifestando que existen
herramientas y préacticas que las empresas pueden aplicar en sus procedimientos para la SST, particularmente
los riesgos psicosociales (estrés, violencia y acoso laboral). ESENER declara la importancia vital que tiene
la participacion de los trabajadores y sus representantes en la prevencion de estos riesgos y percibe
cierta preocupacion por las empresas ante la progresion del aumento del nimero de bajas laborales debidas a
riesgos psicosociales.

(Texto completo en inglés: https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esenerl_osh_management).

(Resumen en espafiol: https://osha.europa.eu/es/publications/reports/es_esenerl-summary.pdf/viewl).
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iCuales son sus objetivos?:

e Examinar como se gestiona en la préctica la SST, sobre todo los riesgos psicosociales.
e Centrarse en los motivos y obstéaculos, y facilitar la participacion de los trabajadores.

e Analizar las opiniones de los representantes de directivos y trabajadores.

e Concienciar de la particular atencién que requieren los crecientes riesgos psicosociales.
e Y ayudar a los centros de trabajo europeos a que esta gestién sea mas eficaz.

Metodologia

e Se entrevistaron cerca de 36 000 directivos y representantes de los trabajadores de SST, de los
sectores publico y privado en los 27 pafses de la UE, y en Croacia, Turquia, Noruega y Suiza.

¢ Excluyé a: los auténomos, empresas con menos de diez trabajadores (por razones de costes), y
también a los sectores doméstico, agricola, forestal y de pesca.

¢ La unidad de analisis es el centro de trabajo, entendido como las

actividades de una sola empresa en un tnico establecimiento (por ejemplo,  Con la Financiacién de:

una sucursal bancaria, una fabrica, un centro escolar). DI-0010/2012

¢ Estrategia de muestreo se basa en dos grupos de sectores (produccion, FUNDACION
y servicios) y cinco tipos de tamafio (10-19 trabajadores, 20-49, 50-199, 7"::;’/“5';; 5N
200-499, y méas de 500). gtuimngd
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https://osha.europa.eu/en/publications/reports/esener1_osh_management
https://osha.europa.eu/es/publications/reports/es_esener1-summary.pdf/view

Principales resultados
(mds datos basicos en su resumen y documentos como en el primer estudio doctrinal
de nuestro Anuario Internacional 2012 jwww.ugt.es/actualidad/2012/octubre/

AnuarioSlaboral2012Web.pd{):
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Las politicas formales (basadas en procedimientos y politicas) son mas habituales en

las grandes empresas, y paises del norte de Europa.

Las empresas sin politica de SST o que no realizan evaluaciones de riesgos, se excusan
principalmente por no considerarlo Gtil y no disponer de suficientes competencias.

Las evaluaciones y otras medidas similares, son mas habituales en empresas con
representantes de los trabajadores, en grandes empresas, y sectores con mayor riesgo.

Mas de un tercio de las empresas subcontrata las evaluaciones de riesgos.

Casi el 40%de las empresas, con frecuencia trata la SST en las reuniones de altos directivos.
Los accidentes, los trastornos musculo-esqueléticos y el estrés laboral son las cuestiones que
mas preocupan a las empresas europeas.

El uso de procedimientos formalizados para los riesgos psicosociales, solo es general en
algunos paises como Irlanda, Reino Unido, Paises Bajos y escandinavos, en las grandes empresas,
y en sectores publico, educativo, sanitario, social y de intermediacion financiera.

Generalmente, las empresas gestionan los riesgos psicosociales proporcionando formacion y
realizando cambios en la organizacion del trabajo, pero sélo la mitad de los encuestados informan
a los trabajadores acerca de los riesgos psicosociales y sus efectos en SST.

Los primeros obstaculos en la gestion de los riesgos psicosociales son la percepcion de esta
cuestion como un tema sensible, y la falta de sensibilizacion y recursos.

Los directivos reconocen que la participacion del trabajador es un factor clave para el éxito
de la gestion de la SST y de los riesgos psicosociales.

La gestion de los riesgos psicosociales es mas frecuente en el sector sanitario y social, y en las
grandes empresas. Los paises del sur de Europa, salvo Espaiia, parecen menos sensibilizados en
estos riesgos y menos propensos a adoptar medidas para gestionarlos.

Espaiia es el sequndo pafs con més empresas que tienen politica de SST documentada.

El principal motivo por el cual se gestionan los riesgos psicosociales, es el cumplimiento de
obligaciones juridicas, particularmente frecuente en Espaiia.

Proxima edicion de ESENER, en el 2014
Sus principales cambios seran:

e|ncluir establecimientos con cinco o0 méas trabajadores.

e S6lo una entrevista por establecimiento en vez de dos.

e Ampliar los paises hasta 35 (por ejemplo Montenegro y Serbia).

ePermitir el andlisis de mas sectores, como el de agricultura.

e | as pruebas de mayor rigor, seran la traduccion y verificacion de versiones nacionales.
e\ejoras en la calidad de la toma de muestras y en el calendario de accién estimado.
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Uso practico de ESENER: su herramienta online (https:/osha.europa.eu/sub/esener/es/):

Incluye anicamente las preguntas dirigidas a directives, porque se pueden comparar directamente
entre paises. Se visualizan de forma interactiva en un meni desplegable a la izquierda,

apareciendo el namero de preguntas de cada seccion entre paréntesis. Haciendo click en
cualquier de las preguntas se abrirad un mapa y un grafico con los resultados por pais, desglosados
por sector o tamaiio de empresa.
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