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Criterio técnico 69/2009"s
acoso Y violencia en el trabajo

Objetivo del Criterio 69/2009

Este Criterio pretende incorporar las novedades que se han producido en el terreno normativo y jurisprudencial
desde que se publicé el anterior criterio, el 34/2003. Estas novedades se refieren a:

e | ey 51/2003 y Ley 62/2003 que trasponen diversas Directivas Comunitarias sobre igualdad de trato
y no discriminacién en las que se regula por primera vez el acoso con un mévil discriminatorio.

e Jurisprudencia que reconoce las enfermedades derivadas de una conducta de acoso moral como
accidente de trabajo (STSJ de Navarra de 30.04.01, 18.05.01, y 15.06.01), y otras sentencias que
reconocen el acoso moral y el estrés laboral como riesgos laborales que deben ser prevenidos por
el empresario conforme a la LPRL (STSJ de Pais Vasco n° 517/2007 de 20 de febrero).

e Sentencias del Tribunal Constitucional, STC 62/2007 y 160/2007 que reconocen las obligaciones del
empresario en el supuesto de riesgo psiquico motivado por la organizacion del trabajo.

e Acuerdos de Negociacion Colectiva en los que se trasponen los Acuerdos Marcos Europeos sobre
Estrés laboral, 2004, y Acoso y violencia en el trabajo, 2007.

Todas estas novedades son suficientemente relevantes como para que la ITSS haya elaborado este Criterio
Técnico con el fin de mejorar la comprension y ordenar las actuaciones de la ITSS en esta materia. Disponible
en: http://www.empleo.gob.es/itss/web/atencion_al_ciudadano/Criterios_Tecnicos/Documentos/CT _69_2009.pd{

Criterio Técnico 69/2009 sobre las actuaciones de la ITSS en materia de acoso y violencia en el
trabajo

En su primer punto, establece las conductas de acoso y violencia en el trabajo a efectos de lo previsto en este
criterio: conductas de violencia fisica, de violencia psicoldgica (acoso sexual, acoso moral y discriminatorio),
definiéndolas y aclarandolas.

A continuacion, define las infracciones en el orden social por las conductas de acoso y violencia en el trabajo,
es decir, infracciones laborales por conductas de acoso y violencia en el trabajo, los sujetos responsables
de las mismas, tanto por accién, como por omision, la infraccién por acoso sexual, la infraccién por acoso
discriminatorio, la infraccién por atentar a la consideracion debida a la dignidad del trabajador, y la infraccién
por violar clausulas normativas de convenios colectivos o derechos basicos de la relacion laboral. Se refiere
también este punto a las infracciones de prevencion de riesgos laborales por acoso y violencia en el trabajo,
los sujetos responsables de las infracciones preventivas, las infracciones por falta de prevencién de los
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riesgos psicosociales, las infracciones por falta de intervencion ante la identificacion de riesgos psicosociales
y las infracciones por falta de proteccion de las personas especialmente sensibles. Se ocupa ademas, de la
concurrencia de infracciones en el orden social a causa de la complejidad en el tratamiento juridico de las
conductas de violencia y acoso, y de la concurrencia con ilicitos penales y el orden jurisdiccional penal.

El criterio se ocupa en su punto tercero de establecer las acciones de informacion y asesoramiento técnico que
pueden realizar ademas del inicio del procedimiento administrativo sancionador. También establece que puede
instar el procedimiento de declaracién de incapacidad permanente, la realizacion de informes a la Entidad
Gestora sobre la determinacion de contingencia profesional causante de la incapacidad, la propuesta de recargo
de prestaciones o la de formular requerimientos al amparo de lo establecido en la LPRL, art. 43.

A continuacion, el Criterio establece las acciones de control y requerimiento en las Administraciones Publicas,
la posibilidad de que el inspector dicte orden de paralizacion y los requisitos para que concurra ésta en los
supuestos de acoso y violencia en el trabajo.

En su Gltimo punto, el Criterio establece la derogacion del anterior criterio 34/2003, al que sustituye este
criterio 69/2009.

Este Criterio incorpora en su parte final, una Guia explicativa y de buenas précticas para la deteccion y valoracion
de comportamientos en materia de acoso y violencia en el trabajo en la que se describen las conductas de acoso
y violencia en el trabajo, tanto violencia fisica interna, acoso sexual, acoso moral y discriminatorio, abuso
de poder, trato vejatorio. Tamhién incorpora esta gufa las actuaciones de la ITSS previas al procedimiento
sancionador, tales como la admisién a tramite de las denuncias, la investigacién de los hechos y los elementos
probatorios, las actuaciones de la ITSS y medidas derivadas de las mismas, las actuaciones de requerimiento
de las empresas, y las medidas de prevencidn, intervencion y proteccion de los riesgos psicosociales y
organizacionales.
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